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课程 直播电商基础课程标准

课程名称 直播推广 学时 120

典型工作任务描述

直播推广作为电子商务专业的专业核心课程，通过对本课程的学习，让学生掌握直播推广、

直播脚本撰写、开启直播实战、直播场地的搭建、直播团队岗位分工等知识与技能。培养学生直

播营销能力，以适应直播销售员岗位工作要求和职业素质和职业能力。

工作内容分析

工作对象

1. 领取直播营销

任务；

2. 制定直播内容

计划及执行方案；

3. 完成直播材料

准备；

4. 完成直播脚本

编写、资源准备、

场景布置、直播及

宣传物料工作；

5. 完成直播脚本

编写、资源准备、

场景布置、直播预

告、直播推广、现

场管理及复盘；

6. 分析直播数据，

撰写直播复盘报

告；

7. 保存数据、文

件，规范存档，上

报分析结果。

工具、材料、设备

1.配备基于 Windows 10操作系统的计算机，

手机、安装有 Office 2010、手机安装直播

营销系统、手写笔记本常用中文输入法。

资料

工作页、教材、优秀作品范例、操作素材。

工作方法

批量处理法、归类整理法、资料查询法等。

劳动组织方式

以独立或者 3-4 人为一小组方式进行，分配

不同的任务，进行协作式学习，共同完成项

目。老师课前发送课前预习，下达任务工单，

学生自主学习获得陈述性知识，课堂教学组

织以工作过程为引导，并最终形成运营成

果。以班级为单位共同观摩评价，必要时引

入企业导师参与课程学习指导和成果评价。

工作要求

1.能认真遵守公司管理制度；

2.能确定工作时间与流程；

3.与主管领导有效沟通，明确

直播计划工作目标及要求，研

读直播开启行为规范并制定直

播计划；

4.能对直播内容进行加工提炼

处理；

5.依据分析直播数据，撰写直

播复盘报告；

6.按直播计划执行方案，完成

直播脚本编写、资源准备、场

景布置、拍摄及推广工作；

7.按直播推广执行方案，完成

直播脚本编写、资源准备、场

景布置、直播预告、直播推广、

现场管理及复盘。

8.能按照行业标准管理进行直

播营销，进行直播实操；

9.能遵守电子商务法律法规。

代表性工作任务

任务名称 任务描述 学时

第一次课 诈骗教育；安全教育；课程导入；课程简介 2

筹备直播活动

助力乡村振兴，牢记为农使命，小轻是某电商运营团队成员，

想用青春的力量为广西农产品直播助力，为广西农产品筹划

一场直播活动，请你在直播开始之前，为小轻确定直播主题，

做好直播前期准备，推销我们广西的农产品。

6

设计直播电商流程

助力乡村振兴、做好助农直播，临近三月三，小轻传媒有限

责任公司王牌直播团队准备发起一场“我为广西特产——‘火

龙果’代言”直播活动，请你运用直播方案的知识，撰写一

场十分钟的直播脚本。

16

开启直播电商演练
乡村振兴，直播助农。小轻传媒有限责任公司王牌直播团队

帮助当地果农，完成一场助力‘火龙果’直播。请你作为主
10
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播方圆完成十分钟直播讲解。

制作直播电商复盘

小轻传媒有限责任公司王牌直播团队帮助火龙果果农，完成

一场助力‘火龙果’直播，为了下次更好地增加销售量，根

据直播数据，请你对本次直播进行复盘。

6

规划直播带货内容

为提高广西地区经济发展，带动地区产品走出广西，小轻传

媒有限责任公司王牌直播团队在筹备一场直播带货活动，请

你根据给定的直播产品——梧州龟苓膏、皇氏乳业牛奶，两

款产品，为本场直播拟定主题，做好直播前期准备。

4

策划直播电商脚本

直播电商赋能实体经济，打造电商产业集聚地。小小轻传媒

有限责任公司王牌直播团队要把梧州龟苓膏、皇氏乳业牛奶，

通过直播带货的方式，把这些广西“特产”销售出去。请你

为产品设计一场直播脚本。

14

实施直播电商营销

发展地方产业经济，助力地区发展。小轻工作室助力广西产

品，给大家带来了皇氏乳业牛奶和梧州龟苓膏，你作为主播

请你对此进行直播销售。

10

制作直播电商复盘
小轻工作室为助力广西产品，圆满完成直播活动，你作为主

播，根据直播情况、数据表，请做好本次直播复盘。
4

策划直播内容

面向东盟、走向世界。小轻是电子商务专业的一名学生，在

网上开了一家网店，店铺做的是跨境产品销售，小轻为了能

把店铺推广出去，并回馈新老粉丝，策划了一场直播，请你

作为小轻，策划好本次直播内容。

6

规划直播电商脚本

面向东盟、走向世界。小轻为了能更好地为本次直播活动做

好准备，让更好地在直播中推广团队精心挑选的产品分享给

粉丝们，请你为本场直播撰写脚本。

14

执行跨境电商直播

营销

面向东盟、走向世界。小轻是电子商务专业的一名学生，在

网上开了一家网店，店铺做的是跨境产品销售，为了回馈境

内外新老粉丝，和团队精心挑选了几款产品，今天进行一场

直播。

10

优化直播电商复盘

店铺对本次直播产品，完成了本次直播，直播结束后需要对

当天的直播活动进行复盘，从而发现问题，便于修正直播方

案，请你根据所学知识，对直播进行复盘。

6

最后一次课 复习总结 4

期中、期考 8

合计 120

课程目标

总体目标：

职业岗位的要求出发，让学生能够掌握直播营销流程、直播营销复盘、直播脚本撰写，掌握

直播相关知识与技巧，能够熟练进行直播策划，进行直播。以学生为主体，采用小组教学，融“教，
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学，做”为一体，提高学生团队协作能力和创新能力，培养学生直播的策划、营销、复盘、数据

分析等职业技能。

能力目标：

学生能够熟练地运用营销推广系统，会设计各种类型的直播脚本、直播策划、进行全流程直播。

知识目标：

1.掌握直播电商基础知识

2.掌握直播电商活动策划的知识

3.掌握主播的职业道德基础知识

4.掌握直播脚本内容要素

5.能掌握电子商务法律法规

素质目标：

1.具备直播主播的基本职业道德，热爱工作，虚心学习，勤奋工作，遵守行业法律法规；

2.讲究工作效率和时间观念，养成良好的书面记录习惯，重要事项及时进行反馈；

3.保持对直播电商行业的敏感性，提高沟通协调能力；

4.培养学生自我检查、自我学习、自我促进、自我发展的能力。

学习内容

本课程的主要学习内容包括：

《直播电商基础》本课程主要内容包括直播电商平台发展的特点、直播间场地选择和场景搭

建的方法，直播短视频脚本撰写和拍摄的要点、了解国内主流的电商直播平台、熟悉直播平台的

开通流程、直播预热的主要渠道，理解直播脚本的重要性，熟悉脚本的要素，了解直播的基本流

程，直播间常用互动玩法、售后问题的处理方法，直播大盘数据的概念，熟悉直播大盘数据分析

的平台和指标等。

参考性学习任务

序号 名称 学时

1 筹备直播活动 6

2 设计直播电商流程 16

3 开启直播电商演练 10

4 制作直播电商复盘 6

5 规划直播带货内容 4

6 策划直播电商脚本 14

7 实施直播电商营销 10

8 制作直播电商复盘 4

9 策划直播内容 6

10 规划直播电商脚本 14

11 执行跨境电商直播营销 10
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12 优化直播电商复盘 6

120

教学实施建议

1.教学组织方式方法建议

采用行动导向的教学方法，为了提高教学效果，建议相关知识学习、任务分析采用分组教学形式

（3—4人组），培养学生沟通交流、表达观点能力；技能操作可通过直播脚本撰写、直播全流程

实操、直播复盘、直播岗位分工等。让学生任务从个人到小组一起完成任务；在完成工作任务的

过程中，教师须给予适当的指导，注重培养学生分析解决非常规性专业能力。

2.教学资源配备建议

(1) 教学场地

学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学区、讨论区，并配置相应的多

媒体教学系统等设备设施，面积以至少同时容纳 50 人开展教学活动为宜。

(2) 工具、材料、设备

以个人为单位配备基于 Windows 10 操作系统的计算机，手机、安装有营销推广系统软件、常用中

文输入法等。

(3) 教学资料

以工作页为主，配备教材、操作素材、优秀作品范例。

教学考核要求

本课程的评价考核方式以学习目标为导向，围绕学习过程设计评价要点，采用综合性评价方

式，关注综合职业能力。

1. 本课程的评价设计：

总成绩=平时成绩 40% + 段考成绩 30% + 期末考试 30%

平时成绩：各次任务评分总和/任务数

2. 任务的评价设计：

评价方式：自我评价、小组评价、教师评价
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